ELALLASI TAJEKOZTATO
A leadott rendelésekt8l vald eldllasi jog gyakorldsara vonatkozo szabalyozast az Ugyfél és a Szolgaltatd
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet), valamint a Polgari Térvénykonyv tartalmazza.
A Kormanyrendelet értelmében az Ugyfél a termék kiszallitasat megel6z6en indoklas nélkil eldllhat.
Az Ugyfél az elallasi jogat a termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. irasban
torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a Szolgdltatd részére a fenti hataridén beldl

feladni. Az elallas kozolhet6 a cheef@ecorgan.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben, vagy a

postacimre (Ecorgan Kft., 6640 Csongrad, Attila utca 32.) megkildott ajanlott levélben. Az eldllas
gyakorolhatdé az aldbbi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, illet6leg az eldlldsra vonatkozd mas
egyértelm( nyilatkozat utjan. Az elektronikus uton megkildott eldlldast a Szolgaltaté az érkezést
kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belill elektronikus levélben visszaigazolja.

A kézhezvétel id6pontja a szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval igazolhaté.

Elallds esetén az Ugyfél a terméket koteles sajat koltségén, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi/felmondasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni a
Szolgaltaté cimére (Ecorgan Kft., 6640 Csongrad, Attila utca 32.), vagy 4tadni a Szolgaltaténak (amit
megtehet a szolgaltaté Budapesti telephelyén is a 1097 Budapest Gyali Uit 38. Konyhatech Galéria
Gzletlinkben); a Szolgaltaté pedig legkésSbb az elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon
beliil, amennyiben a termék visszaklldése megtortént, visszatériti a visszakildott termék(ek) vételarat.
Elallas esetén az Ugyfelet kizardélag a termék visszakiildésének koltsége terheli. Termék adasvétele
esetén a Szolgéltatdé mindaddig visszatarthatja a vételdr visszafizetését, amig az Ugyfél a terméket
vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizdrdoan nem igazolta, hogy azt a Szolgaltaté részére
visszakuldte.

A Szolgaltaté kizardlag sértetlen allapotu és sértetlen csomagolasu termék esetén fogadja el az eldllast,
és tériti vissza a termék arat.

A vételdr visszatéritése banki atutaldssal torténik az tgyfél altal - az eldllasi nyilatkozaton - megadott
bankszamlaszamra. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziilkséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésbél, valamint

az aru nem rendeltetésszerd hasznalatdbol fakadod karok megtéritését.



cheef

.hu
ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ECORGAN Kft., 6640 Csongrad, Attila utca 32.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében
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Ugyfél alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Atvevé tolti ki!
Atvételi igazolas — Személyes leadas vagy 14 napon beliili visszakiildés esetén.

A cikkszamu terméket
allapotban atvettem.
Az eldllas oka:

Olvashatd név, aldiras

Kelt:



